Сценарий общешкольного родительского собрания
Тема: «Конфликты в семье: как сохранить доверие и понимание»
Цель: Повышение психолого-педагогической компетентности родителей в предупреждении и конструктивном разрешении семейных конфликтов, укрепление детско-родительских отношений.
Дата и время: [Указать]
Место: Актовый зал школы
Участники: Родители учащихся 1-11 классов, администрация школы, школьный психолог, приглашенный специалист (при наличии).
Оборудование: проектор, экран, презентация, микрофоны, флипчарт или доска, маркеры, раздаточный материал (памятки), мягкая игрушка или микрофон для передачи слова.

Ход собрания
I. Организационный момент (15 минут)
· Встреча гостей. Звучит спокойная инструментальная музыка. На экране — слайд-шоу с нейтральными фотографиями семейного взаимодействия (совместный отдых, творчество, улыбки) и цитатами о семье и понимании.
· Приветствие. Выходят директор школы и ведущий (завуч по воспитательной работе или иной представитель администрации).
· Вступительное слово директора (5-7 мин):
· Приветствие, благодарность за присутствие.
· Краткое обозначение актуальности темы: «Семья — главная опора ребенка. Но даже в самой крепкой семье случаются разногласия. Сегодня мы поговорим не о том, как избежать конфликтов вовсе (это невозможно), а о том, как сделать их ступенькой для роста, а не яблоком раздора».
· Представление спикеров и программы вечера.
II. Основная содержательная часть (60 минут)
[bookmark: _GoBack]1. Выступление школьного психолога / приглашенного психолога (30 мин) с презентацией.
Тема: «Анатомия семейного конфликта: от ссоры к диалогу».
· Слайд 1: Конфликт – это нормально.
· Конфликт как показатель важности отношений. Статистика: в какой сфере чаще всего возникают разногласия с детьми (учеба, обязанности, гаджеты, самостоятельность).
· Слайд 2: Типичные ошибки в конфликте («Дорога в никуда»).
· Оскорбления, обобщения («Ты всегда…», «Ты никогда…»).
· Игнорирование, «хлопанье дверью».
· Переход на личности, сравнение с другими.
· Конфликт «в треугольнике» (когда родители не едины).
· Слайд 3: Стратегии-ловушки.
· Авторитарный диктат («Будет так, как я сказал!»).
· Капитуляция («Делай что хочешь, только отстань»).
· Манипуляции (чувством вины, деньгами, любовью).
· Слайд 4: Алгоритм конструктивного решения конфликта (главный блок).
1. СТОП! Охладить пыл. Правило «20 минут молчания». «Я слишком зол/а сейчас, чтобы говорить спокойно. Давай обсудим это через 20 минут».
2. «Я-сообщение» вместо «Ты-обвинения».
· Формула: Чувство + Факт + Желание.
· Пример: «Я очень расстроена (чувство), когда вижу разбросанные вещи (факт). Мне бы хотелось, чтобы ты убирал их в шкаф (желание).» vs. «Ты – неряха! Вечно у тебя бардак!»
3. Активное слушание. «Правильно ли я понимаю, что ты чувствуешь/хочешь…?»
4. Поиск решения. Мозговой штурм: «Как мы можем решить эту проблему, чтобы и твои, и мои интересы были учтены?». Варианты компромиссов.
5. Договор и его реализация. Четко сформулировать, кто, что и к какому сроку делает.
· Слайд 5: Сохраняем доверие.
. Важность извинений родителей, если они были неправы.
. Разделение поступка и личности: «Я люблю тебя, но этот поступок мне не нравится».
. Ритуалы примирения (объятия, совместное чаепитие после трудного разговора).
2. Практикум «Разбор ситуаций» (20 минут)
Ведущий предлагает родителям в формате живого микрофона или работы в мини-группах (с соседями) разобрать кейсы.
· Кейс 1: Ребенок (12 лет) грубит, огрызается, на замечания отвечает: «Отстань!».
· Кейс 2: Подросток (15 лет) постоянно проводит время в телефоне, игнорируя просьбы и семейные дела.
· Задание: Попробуйте отреагировать, используя технику «Я-сообщения» и принципы активного слушания. Какие фразы вы скажете?
· Обсуждение. Психолог комментирует предложенные варианты, корректирует, предлагает свои.
3. Выступление социального педагога / классного руководителя (10 мин)
· Кратко о роли школы как партнера: «Когда стоит обратиться за помощью к школьному психологу?».
· Информация о службах доверия, бесплатных психологических службах в городе.
· Напоминание о важности единства требований школы и семьи в ключевых вопросах.
III. Вопросы и ответы (15 минут)
· Родители задают вопросы заранее (в письменном виде через коробку на входе) или напрямую спикерам.
· Ведущий модерирует сессию, следит за регламентом.
IV. Заключительная часть (10 минут)
· Рефлексия. Ведущий просит родителей завершить одну из фраз:
· «Сегодня я для себя узнал(а)…»
· «Самым полезным для меня было…»
· «Я обязательно попробую…» (Несколько ответов с мест).
· Резюме директора или ведущего.
· «Конфликт — это не война, а сигнал о том, что пора наладить связь. Универсального рецепта нет, но есть инструменты, которые мы сегодня обсудили. Главное — ваше желание сохранить тепло и доверие в семье».
· Анонс следующей темы (если есть).
· Благодарность за внимание и участие.
· Информационное.
· Раздача памяток «5 шагов к конструктивному диалогу с ребенком» (краткий алгоритм и формула «Я-сообщения»).
· Указание контактов школьного психолога.

Приложение: Образец памятки для раздачи
«Конфликт – это возможность, а не проблема. 5 шагов к пониманию»
1. Пауза. Прервите ссору, если эмоции зашкаливают.
2. Говорите о себе. Используйте «Я-сообщения»: «Я чувствую…», «Мне важно…», «Мне обидно, когда…».
3. Слушайте по-настоящему. Уточняйте: «Ты имеешь в виду, что…?», «Правильно ли я тебя понял(а)?».
4. Ищите решение вместе. Предложите: «Давай подумаем, как нам быть? Как сделать так, чтобы и ты был доволен, и я?».
5. Заключите договор. Четко договоритесь, кто и что делает. Не бойтесь извиниться, если были неправы.
Запомните: Ребенок должен быть уверен, что ваша любовь к нему безусловна, даже когда вы сердитесь на его поступок.
Контакты для поддержки: [Телефон школьного психолога, Всероссийский детский телефон доверия: 8-800-2000-122].

Рекомендации организаторам:
· Создайте доверительную, а не обвинительную атмосферу.
· Используйте реальные, а не выдуманные примеры.
· Поощряйте активность родителей, но не давите на них.
· Заранее подготовьте технику и раздаточные материалы.
· После собрания можно провести анкетирование для оценки его полезности.

